
質問回答 令和6年10月2日

仕　様　項　目 質　　問　　内　　容

プレゼンテーション時に提案書と同じ内容の簡易版を

作成して写すことは可能でしょうか。

実施要領 8
10.見積金額　価格点の算出方法についてご教示くださ

い。

業務委託内容3－(2)ー①
不足薬剤及び消耗品について、定期管理はされていま

すか。

業務委託内容3－(6)ー③

拘束者の呼び出し依頼について、休日・夜間受付のス

タッフが、拘束者及び付き添いの方へ診察室に入るよ

うに連絡する業務でよろしいでしょうか。

業務委託内容3－(9)

小児科の点滴や処置時の介助（患者を押さえたりす

る）について、契約締結後に業務の実態を確認したう

えで請負契約に相応しくない業務であれば、派遣契約

に変更する交渉をすることは可能でしょうか。

仕様書6－(6)

期間中は業務責任者を変更しないことについて、やむ

を得ない理由で業務責任者の交替を検討する場合、病

院様へ申し入れを行い変更することは可能でしょう

か。

仕様書17－(4)

医科の診療報酬請求事務能力認定を取得について、類

似した他名称の資格保持でも良いか。具体的に認定資

格名があれば教えてください。

仕様書17－(9)
患者満足度調査を実施することについて、外来患者

様・入院患者様への調査件数の目安はありますか。
外来・入院とも100件程度を想定しています。

回　　　　答

協議の上、決定するものとします。

協議の上、決定するものとします。

緊急オペ等の際に、病院職員の看護師等拘束者の呼び出

しをおこなってもらう業務になります。

相対比較にて判断いたします。

看護師が定期管理しております。

可能です。

仕様書に記載のとおりとします。



外来 入院

　　 返戻率　　査定率 　　 返戻率　　査定率

4月　 0.45％　　0.20％ 4月　 4.68％　　0.19％

5月　 0.51％　　0.33％ 5月　 5.05％　　0.07％

6月　 0.68％　　0.19％ 6月　 4.93％　　0.23％

7月　 0.45％　　0.25％ 7月　 2.82％　　0.18％

契約業者決定後、現場調査の実施と業務に関するヒア

リングを行う事は可能でしょうか。

プレゼンテーションへの参加人数に制限はございます

でしょうか。また、その他の制限や制約がございまし

たらご教示ください。

プレゼンテーション時に、PPT等の使用は可能でしょ

うか。

業務委託内容3－(3)ー④
施設基準に対して必要な業務への協力とありますが、

具体的にはどのような内容なのかご教示ください。

施設基準の管理が必要な上で、一例ではありますが、定

例報告の患者さんの、日々の件数把握（ニコチン管理料

等）また、二次性骨折データベースに対する記載、医師

カルテ記載漏れ防止、算定もれのためのカルテ付箋の添

付等の協力をお願いしたいと考えています。

マイクロソフトオフィスにおけるPPTは使用可能です。

なお、HDMI接続となります。

4名以内としてください。

プロポーザル前の現場調査とヒアリングは致しかねま

す。委託候補者決定後の現場調査とヒアリングは可能で

す。

仕様書17－(13)

入院・外来ともに査定率は0.2％以下、返戻率は1.0％以

下を達成することについて、今年度の査定率・返戻率

の月の推移をご教示ください。


